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Что такое Kaizen

Kaizen (яп. 改善 кайдзэн, 
«кайзен») — японская философия 
или практика, которая 
фокусируется на непрерывном 
совершенствовании процессов 
производства, разработки, 
вспомогательных бизнес-
процессов и управления, а также 
всех аспектов жизни.

Wikipedia

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


Почему Кайдзен

Одинаковые проблемы – схожие решения



Цель проекта

Построение непрерывно 
трансформирующейся медицинской 

организации с культурой 
самосовершенствования на 

ежедневной основе. Выведение 
оптимизации всех процессов и 

систем для достижения постоянного 
прогресса на уровень образа жизни и 

мышления… 



Городской 
Кардиологический Центр



Городской Кардиологический Центр
Отделение Рентгенохирургии

Регион Г. Алматы

Адрес улица Толе Би 93

Количество операционных 2 (две)

Общее количество персонала 26 (двадцать шесть)

Количество персонала, в смену 14 (четырнадцать)

Стентирований, год около 1 800

Коронарографий, год около 5 200



Запуск проекта



Диагностика



Тренинги



Наши решения 

каждодневных 

проблем



Места для хранения



Хранение расходных 

материалов











Система Poka-Yoke



Системы оповещения (Андон)







Google-таблицы и One Drive





Невесомая рентген-защита





Визуализация и вовлечение



Визуализация





Трансформация начинается 
с себя!



Университетский госпиталь
НАО «Медицинский Университет 

Семей»



Университетский госпиталь
НАО «Медицинский Университет 

Семей»
Отделение Рентгенохирургии

Регион Г. Семей

Адрес улица Сеченова, 1

Количество операционных 1 (одна)

Общее количество персонала 30 (тридцать)

Количество персонала, в смену 7 (семь)

Стентирований, год около 650

Коронарографий, год около 1 500



Презентация проекта и 
тренинг-практикумы



5S – сортировка 

систематизация 
стандартизация…



Сессия разбора проблем 
и генерации решений

Доска ОБЕЯ



Внутреннее обучение и 
делегирование функционала 

Визуальный менеджмент: 
оконтуривание напольной разметкой





Павлодарский Областной 
Кардиологический Центр



Регион Г. Павлодар

Адрес улица Ткачева 10/3

Количество операционных 2 (две)

Общее количество персонала 17 (семнадцать)

Количество персонала, в смену 7 (семь)

Стентирований, год около 1 000

Коронарографий, год около 4 100

Павлодарский Областной 
Кардиологический Центр

Отделение Рентгенохирургии



Тренинг – практикумы и 
семинары



Составление матрицы 
процессов 

Карты SIPOC

Карты Потока Создания 
Ценности и SIPOC



Пример заполнения
матрицы компетенций

Тест 
инфраструктурных 
систем



Сессии Разбора проблем и 
генерации рабочих 
решений



Учебное ремоделирование
процессов. 

Тест и корректировка результата



Хронометражи реальных 
процессов. 

Оценка глубины потенциальной 
оптимизации

Стояние в кругу

Круг Тайити Оно



Презентация Terumo Kaizen Project в 
Атырау…


